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EIGENE TALENTE NICHT FUR DIE
KONKURRENZ ENTWICKELN

. WOLLEN UNTERNEHMEN GUTE MITARBEITENDE HALTEN UND WECHSELBEREITE ANZIEHEN,
MUSSEN SIE DEREN ERWARTUNGEN KENNEN UND ERFULLEN. OBSCHON VIELE GLAUBEN, SIE WUSSTEN,
WORAUF ES ANKOMMT, BELEGEN NEUE STUDIEN ZU DEN WICHTIGSTEN KUNDIGUNGSGRUNDEN,

DASS DAS NICHT DER FALL IST.
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Fachkréftemangel
und hdlt Vortrage
und Trainings in
Deutschland und
inder Schweiz.
bernhardt-
trainings.com

Gastheitrag: Christian Bernhardt

Ortsbegehung: Ein leerer Schreibtisch. Daneben ein zweiter.
Zum Johreswechsel arbeiteten dort noch zwei talentierte
Nachwuchskrafte. Im Frithjohr waren sie weg. Gehen Mitarbei-
tende, wird es teuer: Die direkten und indirekten Kosten einer
ungeplanten Fluktuation liegen bei rund einern Johresgehalt'.
Macht dieses Beispiel Schule und folgen weitere Kindigungen,
droht der Eintritt einer Abwartsspirale: Die Uberlastung fihrt
zu steigenden Austfdllen, diese wiederum zu einer nachlas-
senden Qualitédt, unfreundlicherem Service und schlechterer
interner Kommunikation. Beschwerden und Konflikte nehmen
zu. Der Druck steigt, die Stimmung sinkt und irgendwann
geht der ndchste Mitarbeitende, wéhrend es immer schwie-
riger wird, neue geeignete Bewerbende anzuziehen.

Uberlastung

Héhere
Fehlzeiten
Schlechtere
Stimmung
Héherer
Druck

Abbildung & Teufelskreis der Fluktuation

Mehr Fehler

Unzufriedene
Kunden

Zwei Seiten des Fachkraftemangels

Corona hin, Corona her: Eine Deloitte-Umfrage im Sommer
2021 zeigte, dass sich Firmen nicht von den Folgen der Pande-
rmie am stdrksten bedroht fihlen, sondern vom guten alten
Fachkrafternangel. Dieser hat zwei Seiten: eine quantitative
durch die demografische Entwicklung und eine gualitative,
deren Ursache im Strukturwandel liegt. Zur Quantitét: Am
Schweizer Arbeitsmarkt klafft eine jahrliche Licke zwischen
Eintritten und Austritten von rund 270 000 Arbeitskraften. Diese
wird sich bis 2030 auf 520000 knapp verdoppein und bis 2035
auf 680000 steigen’. Zur Qualitét: In der vernetzten Wissens-
gesellschaft wird diese immer entscheidender: Ist also in den
wenigen Kopfen wenigstens das Richtige drin? Die Antwort
darouf loutet immer haufiger: leider nicht.

Die Halbwertszeit des Wissens beschleunigt sich seit Jahren.
Mit jedem Update und jeder Systemumstellung veraiten wei-
tere Kenntnisse. Der Forschungsbericht «Digitalisierte Arbeits-
welt» des deutschen Bundesministeriums fur Arbeit und
Soziales (BMAS) zeigt, wie Digitalisierung und Strukturwandel
die Entwicklung der Arbeitspldtze beeinflussen. Ubertragt
man die Zehlen auf die Schweiz, werden hierzulande in den
néchsten ocht Johren 220000 komplett neue Arbeitsplatze
entstehen. Gleichzeitig fallen 195000 alte Arbeitsplatze weg®.
Ein Beispiel? Schon heute bezahlen wir im Detailhandel immer
héufiger am Automaten. Dieser steht stellvertretend fur die
sich &ffnende Qualifikationsschere: Helferinnen und Helfer
an der Kasse werden arbeitslos, wéhrend der Bedarf an Spe-
zialistinnen und Spezialisten wéchst, die neue Kassenauto-
maten entwickeln, programmieren und warten.

STRUKTURWANDEL IN DER SCHWEIZ: NEU ENTSTEHENDE
UND WEGFALLENDE ARBEITSPLATZE & ENTWICKLUNG DES
BEWERBERPOTENZIALS BIS 2035 (IN TSD.)
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Abbildung 2: Neu entstehende und wegfaliende Stellan und Entwicklung Bewerberpatenzial

Riskmanagement in der

Skills- und Talententwicklung

Der Arbeitsmarkt in der Schweiz umfasst aktuell 5,17 Millionen
Erwerbstatige. Ohne auf die Verflechtungen der obigen Zahlen
tiefer einzugehen, zeigen sie, dass im Jahr 2030 in jeder funf-
ten Stelle Probleme in irgendeiner Form entstehen werden.
Aktuell ist das lediglich bei knapp acht Prozent der Fall. Bis
2035 wird sich die heutige Situation sogar um den Faktor drei
verscharfen, Um den gualitativen Aspekt der Entwicklung
abzupuffern, investieren Schweizer Unternehmen jahrlich 6,5
Milliarden Franken in die Weiterbildung ihrer Mitarbeitenden.
Die Investitionen werden jedoch ungleich verteilt: Sie richten
sich bevorzugt an die bereits Gutgualifizierten®. Wahrend
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Unternehmer inre Aktienportfolios diversifizieren,
haben sie bei der Bindung ihrer Mitarbeitenden
weniger Maglichkeiten. Verlassen diese den
Betrieb, steigt das Risiko von Know-how-Licken.

Arbeitnehmende auf Gewinnerseite

Der War for Talents ist vorbei: Die Talente haben
gewonnen und die verénderten Machtverhalt-
nisse bewegen die Fochkraftemarkte: 38 Prozent
der Arbeitnehmenden sind offen fir neue Ange-
bote, 23 Prozent wollen im néchsten Jahr den
Arbeitsplatz wechseln, 42 Prozent in den néchs-
ten drei Jahren®, Dabei ist eines sicher; Wer selbst
geht, will sich nicht verschlechtern. Um zu sehen,
was sie nach der Bewerbung erwartet, konsultie-
ren Talente ihr Netzwerk und Arbeitgeberbewer-
tungsportale. Besonders begehrte Young Profes

sionals sind kritisch: Jeder zweite klickt weg, wenn
das Rating der neuen Firma nicht stimmt®.

Stickiness im Unternehmen erhéhen

Im Online-Marketing erhebt die Stickiness, wie
lange Besucherinnen und Besucher auf einer
Website bleiben. Das Ziel: je langer, desto besser.
Im Personalbereich hangt jene des Betriebs von
einer guten Antwort auf die entscheidende Frage
ab: Warum verlassen Mitarbeitende ihre Arbeit-
gebenden?

Sa leicht die Froge scheint, so schwer fallt die Ant-
wort, Eine McKinsey-Studie zeigt, dass Arbeitge-
bende haufig im Dunkeln toppen’. Von den vier

wichtigs
einen richtig ein: mangelnde Work-Life-Balance.
Wer den Scheinwerfer auf das Siegertreppchen

=n Kiindigungsgrinden schatzen sie nur

richtet, sieht, was Mitarbeitenden wirklich fehlt:
Wertschdtzung durch die Orgonisation, Wert-
schatzung durch den Vorgesetzten und Zugeharig-
keitsgefihl. Eine BCG-Studie mit global Gber
360000 Teilnehmenden bestatigt die Ergebnisse:
Im D-A-CH-Raum stellen Wertschédtzung und gute

Anzeige

HR Today

Beziehungen zu den Kolleginnen und Kollegen die

wichtigsten Kriterien guter Arbeit dar @i« #
Parteien auf Augenhdhe

Doch wie lasst sich die Wertschétzung erhéhen?
Von Grundsatz her hebt sie beide Parteien auf
Augenhthe. Beispielsweise dadurch, dass Ver-
antwortung fur zu treffende Entscheidungen
soweit wie maglich in der Hierarchie nach unten
gegeben wird, Das zeigt Vertrauen, macht das
Unternehmen schnell und héalt es in komplexen
Umfeldern agil und handlungsfahig. Mehr Augen-
héhe bietet ouch Unbossing: Firmen wie Freitag,
Novartis eder Urantis zeigen, wie das geht.

Wertschétzung entsteht durch eine Haltung, die
Fihrung als Dienstleistung und nicht als Privileg
versteht, Der enorme Erfolg der Drogeriemarkt-
kette dm rihrt unter anderem doher, dass ihr
Grinder Gé&tz Werner bereits in den 1980ern
beschloss, das Management nicht mehr Gber die
Mitarbeitenden zu stellen, sondern hinter sie.
Heute ist dm Marktfihrer und seit Johren der
beliebteste Arbeitgeber seiner Branche. Fach-
kraftemangel? Fehlanzeige!

Doch lasst sich das Zugehérigkeitsgefihl fardern?
Beispielsweise durch einen Workshop, mit dem
Mitarbeitende gemeinsam den tieferen Sinn der
Organisation entdecken. Vorhanden ist er zwar
immer, geht im Laufe der Johre jedoch regel-
mdssig zwischen all den Zahlen verloren. Aber
nicht alles, was man z&hlen kann, zdhlt. Und nicht
alles, was zéhlt, kann maon zdhlen. Menschen sind
fuhlende und sinnsuchende Wesen. Liegt der Sinn
der Arbeit nur darin, jedes Jahr drei Prozent
schneller im Hamsterrad zu laufen, steigt der
Hamster irgendwann aus. Entdecken Mitarbei-
tende dogegen zusammen den tieferen Sinn ihres
gemeinsamen Handelns, motiviert sie das und
flhrt sie als Gemneinschaft zusammen.

Die Frage nach den Kindigungsgriinden gibt
auch die Antwort ouf die Fragen, was Bewer-
bende beim Wechsel wollen und was Unterneh-
men erfolgreich macht: Wertschétzung erhéht
die Stickiness, zieht neue Talente magnetisch an
und rechnet sich wirtschaftlich. Eine Heidrick-
Studie mit global Gber 500 Unternehmen belegt,
dass Firmen, die sich auf die Unternehmenskul-
tur als Erfolgsfaktor konzentrieren, jene, die auf
andere Faktoren setzen, mit einer mehr als dop-
pelt so hohen finanziellen Performance (9,1 zu
4,4 Prozent) Ubertreffen’.

Fazit: Damit Talente im Unternehmen bleiben
und die erworbenen Skills in der Praxis auch ein
setzen, braucht es wertschétzende Fuhrung.
Diese zeichnet sich durch Kontakt auf Augen-
héhe aus und lésst sich vom tieferen Sinn der
gemeinsamen Arbeit leiten. Das lohnt sich wirt-

schaftlich und zieht hzeitig Talente an, die

sich gerade neu orientieren.
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